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Introduccioén

En los ultimos anos, Chile ha experimentado una importante afluencia de migracion
internacional. En efecto, la poblacién inmigrante en el pais ha aumentado
considerablemente durante los ultimos 5 afos, correspondiendo actualmente a
1.482.390 personas, segln la ultima estimacién del Instituto Nacional de Estadisticas
(INE) y el Departamento de Extranjeria y Migracién a diciembre de 2021 (INE & SERMIG,
2022). Actualmente, la poblacion migrante en Chile representa alrededor del 7,5% de la
poblacién residente en Chile.

La inmigracion venezolana explica una parte importante del aumento de la poblacion
migrante en Chile. Del total de la poblacién migrante registrada por el Servicio Nacional
de Migraciones (SERMIG) y contabilizada en 2021, el 30% (equivalente a unas 444.423
personas) proviene de Venezuela, siendo Chile el cuarto pais de Latinoamérica con mayor
numero de migracién venezolana. Ademas, un 16,6% del total de poblacién nacida en el
extranjero que reside en Chile proviene de Peru (equivalente a unas 246.508 personas);
el 12,2% (180.272) de Haiti; el 11,7% de Colombia (173.804) y el 8,9% de Bolivia
(132.094) (SERMIG, 2022a, 2022b, 2022c, 2022d, 2022e). Estos cinco colectivos
representan casi el 80% de la poblacién extranjera en Chile.

Ademas de la cifra oficial, existe un niimero indeterminado de migrantes que han
entrado por pasos no habilitados al pais y que no se encuentran en los registros de la
Policia de Investigaciones. Los ingresos de migrantes por pasos no habilitados,
principalmente en la frontera con Bolivia, aumentaron significativamente a partir del afio
2020, debido al cierre de fronteras y a las restricciones migratorias para el ingreso regular.
Datos de la Policia de Investigaciones (PDI) indican que mas de 100.000 personas habrian
entrado de forma irregular al pais entre 2020 y el primer semestre de 20221, Se estima
que las personas migrantes provenientes de Venezuela representan mas del 70% de los
migrantes que entraron por pasos no habilitados entre 2021 y el primer semestre de
2022. Ademas, habria un nimero indeterminado de personas no registradas por la PDI.

De manera similar al resto de los paises de la regién, la movilidad internacional hacia
Chile esta caracteriza por movimientos mixtos de migrantes y refugiados. Las razones y
motivaciones que explican la migracién hacia Chile son mdultiples e integran tanto
elementos econdmico-laborales como elementos asociados a amenazas al ejercicio de
derechos en los paises de origen, particularmente en el caso de la poblacién venezolana.
En efecto, la Encuesta Nacional de Migraciéon 2022 da cuenta de diferencias en las
respuestas de los distintos grupos migratorios en Chile que denotan la naturaleza
voluntaria o forzada de los movimientos migratorios. Mientras que las personas migrantes
de Venezuela reportan como principal razén para dejar su pais de origen la crisis
econdmica en el pais de origen, las personas migrantes provenientes de Bolivia, Colombia,
Haiti y Peru reportan como principal razén la falta de oportunidades laborales. Ademas,
el incremento del crimen, la violencia e inseguridad también aparece entre las principales
razones de migracion de las poblaciones haitiana y venezolana.

Las personas migrantes en Chile tienen un gran potencial de contribuir de manera
significativa al desarrollo del pais si logran poner en practica su conocimiento,
competencias y experiencia profesional. Las personas migrantes en Chile son, en
promedio, mas jévenes que los nacionales, la mayoria se encuentra en edad laboral
productiva y tienen, en promedio, mayores niveles de educacién que los nacionales.

1 Datos de la Policia de Investigaciones, 2017- 2022 (primer semestre).



Ademas, en general se observan altas tasas de participacion laboral, ocupaciéon vy, en
algunos casos, empleo asalariado entre la poblacién migrante. Esto representa un
aumento generalizado en la oferta laboral y potenciales ganancias econdmicas para el
pais. Un estudio del Banco Mundial y Holz (2023a) muestra el impacto neto positivo de
la migracion en Chile en las arcas fiscales, al contribuir los migrantes con impuestos y
demandar menores beneficios del Estado.

A pesar de los altos niveles de participacion laboral, ocupacién y empleo asalariado entre
la poblacién migrante, se constatan barreras de integracion relacionadas al subempleo,
la recepcion de menores salarios y la informalidad laboral. Existe una alta concentracién
de trabajadores migrantes en ocupaciones de baja productividad. Ademas, las personas
migrantes, en promedio, perciben menores ingresos en comparaciéon a la poblacién
chilena ocupada, incluso al controlar por nivel de educacién. Esto es problematico porque
genera subutilizacion de la fuerza laboral con un concomitante desaprovechamiento
productivo y contributivo, asi como menores oportunidades de movilidad social
ascendente entre trabajadores migrantes. La informalidad laboral también aparece como
un desafio de integracion, en particular, en las regiones del norte del pais que presentan
un alto porcentaje de poblaciéon migrante y que se han visto afectadas por un incremento
de flujos migratorios irregulares en los ultimos afos.

Existen elementos positivos en cuanto al acceso al sistema de protecciéon social,
vinculados al bajo nivel de dependencia demografica de la poblacién migrante en Chile,
asi como a los altos niveles de ocupacion, trabajo asalariado y alta proporcion de
trabajadores que contribuyen al sistema de protecciéon social. El bajo nivel de
dependencia demografica y los altos niveles de ocupacion, trabajo asalariado y
cotizaciones evidencian un aporte al sistema de proteccién social contributivo por parte
de la poblacién migrante. Ademas, se observa que un alto porcentaje de las personas
migrantes que forman parte del registro del Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG)
se encuentran inscritas en el Registro Social de Hogares.

No obstante, el acceso al sistema de proteccion social de las personas migrantes se
condiciona a la regularidad migratoria. La falta de regularidad migratoria dificulta la
inclusién laboral y social, pues la obtencion del Rol Unico Tributario (RUT) es clave para
gue una persona migrante pueda trabajar formalmente, cobrar un cheque, realizar
cotizaciones o pagos previsionales de salud y recibir transferencias sociales. El acceso a
la regularidad migratoria y al sistema de proteccion social es ain mas dificil para las
personas que ingresan de manera irregular por pasos no habilitados, quienes ademas
presentan en muchas ocasiones necesidades humanitarias de alojamiento, alimentacién y
salud de caracter urgente.

Dada su persistencia en el tiempo, las brechas existentes en pobreza y hacinamiento
entre la poblacion migrante y nacional evidencian un problema estructural de exclusion
de la poblacién inmigrante en Chile. Si bien la insercion laboral ha tendido a ser
relativamente exitosa en términos de acceso a empleo y trabajo asalariado, las tasas de
pobreza y hacinamiento tienden a ser significativamente mayores entre inmigrantes que
entre nacionales. Estas brechas se mantienen independientemente de si se trata de
extranjeros llegados recientemente al pais (5 o menos afios de permanencia) o de
extranjeros que llevan mas tiempo en el pais (mas de 5 afios de permanencia), lo que da
cuenta de un potencial problema estructural de integracién.

El envio de remesas es una actividad econémica transnacional que se encuentra en el
nucleo de los proyectos de las personas migrantes en Chile y sus familias. A medida que
ha aumentado la poblacién extranjera en el pais, también lo ha hecho el envio de remesas



desde Chile. Se identifica un contexto de alta motivacion por enviar remesas, debido a la
alta dependencia econdémica de los familiares en el pais de origen. Por ello, el envio de
remesas desde Chile a los paises de origen tiende a mantenerse incluso en periodos de
crisis. De hecho, segun datos de la Encuesta Nacional de Migraciéon 2022, 8 de cada 10
personas migrantes en Chile reportaron haber enviado remesas y alrededor de 6 de cada
10 enviaron remesas tanto antes como después de la pandemia de COVID-19.

Sin embargo, las personas migrantes enfrentan una serie de desafios a la hora de enviar
dinero a sus paises de origen. Los desafios identificados se asocian a los altos costos de
transaccién del envio de remesas y al limitado acceso a cuentas bancarias que permiten
hacer transferencias internacionales, lo cual reduce las opciones de envio de dinero que
tienen los migrantes y obliga a aquellos mas vulnerables a acudir a canales informales de
envio. El costo promedio en Chile del envio de remesas en 2020 fue mas del doble de la
meta definida en los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Ademas, solo 1 de cada 5
migrantes tiene acceso a una cuenta corriente.

Las percepciones y actitudes hacia los inmigrantes se deterioraron a partir del ano 2021.
En 2020, la poblacién chilena mostraba, en promedio, actitudes mas bien neutrales hacia
la llegada de personas migrantes al pais en comparaciéon a la poblacién local de otros
paises de la region. Sin embargo, las percepciones y actitudes hacia la migracién se
deterioraron en los ultimos dos afios. El aumento de los ingresos de migrantes por pasos
no habilitados, debido al cierre de fronteras y a las restricciones migratorias para el
ingreso regular, junto con una gestion limitada de la migracién, ya sea por falta de recursos
e infraestructura para atender y acoger a la poblacion migrante en necesidad de
proteccién internacional o por falta de mecanismos que permitan facilitar su proceso
migratorio, han contribuido a que la migracion sea percibida como un fenémeno masivo,
descontrolado y negativo. Esto también coexiste con percepciones negativas en cuanto
al costo de la inmigracién para el Estado.

Las personas migrantes en Chile reportan haber sufrido discriminaciéon, siendo las
relaciones de amistad o confianza entre migrantes y chilenos limitadas. Segun datos de
la Encuesta Nacional de Migraciéon 2022, el tipo de discriminaciéon mas frecuente es la
discriminacién por nacionalidad, aunque el fenémeno discriminatorio esta presente mas
alld de este factor. Las experiencias de discriminacién se viven principalmente en el
trabajo y en la calle, siendo la comunidad haitiana la mas vulnerable a sufrir discriminacién
en distintos espacios. Por otro lado, solo 1 de cada 4 migrantes participa en
organizaciones sociales en su comunidad o barrio y la mayoria de los migrantes se
relacionan principalmente con otros migrantes de su misma nacionalidad u otra, siendo
los vinculos de confianza con los nacionales limitados.

La integracion econémica y social, asi como la proteccién internacional de la nueva
poblacion migrante y refugiada en Chile, presenta importantes desafios de politica. Las
politicas de integracién deben ser disefadas teniendo en cuenta las necesidades de
proteccién y caracteristicas de cada grupo migratorio. Es clave distinguir entre politicas
de regularizacién e integracién orientadas a la poblacion migrante que cuenta con
condiciones para acceder a procesos migratorios ordinarios y politicas orientadas a
aquellos cuyas necesidades de proteccién demandan un acceso a la regularidad
diferenciado. Para aquellas personas con necesidades de proteccion de cardcter mas
urgente, es necesario formular programas de atencion humanitaria para responder a
carencias agudas de alojamiento, salud y alimentacién de forma transitoria hasta logar la
incorporaciéon de esta poblacion a los sistemas y mercados nacionales. Las politicas que
faciliten el reconocimiento y/o revalidacién de titulos y/o grados académicos son
fundamentales para que los migrantes puedan acceder a trabajos acordes con sus



habilidades y nivel de estudios. Las campafas de informacién y los programas especificos
contra la discriminacién, asi como esfuerzos para ampliar las oportunidades para que
tanto los migrantes como locales se involucren entre si en la vida diaria y civica, pueden
ayudar a mejorar la cohesién social de los migrantes y locales. El fortalecimiento de la
institucionalidad y gestién de los gobiernos locales es clave, pues los gobiernos locales
(municipios) constituyen una red de apoyo fundamental en el acceso a informacion y
servicios.

El presente informe resume los hallazgos de 6 notas tematicas producidas a partir de la
nueva evidencia proporcionada por la Encuesta Nacional de Migracién 2022 y otras
fuentes de datos complementarias. Las notas analizan las barreras y facilitadores de la
integracion de la poblacién migrante y refugiada reciente en Chile, con el objetivo de
entregar recomendaciones que puedan ayudar al disefio e implementacién de politicas
vinculadas a abordar la gestién de la migracién en el pais. Las notas constituyen un insumo
inédito, no sélo porque fueron elaboradas a partir de una combinacién de fuentes de
informacién primaria y secundaria, con un enfoque multisectorial, sino que también por
un claro énfasis en la poblacidon migrante y refugiada reciente.

Patrones y trayectorias migratorias

La migracion hacia Chile ha aumentado significativamente en la ultima década,
alcanzando al menos a un 7,5% de la poblacion total, segun cifras oficiales. Segun las
ultimas estimaciones proporcionadas por el Servicio Nacional de Migraciones y el
Instituto Nacional de Estadisticas, el pais alberga actualmente alrededor de 1,5 millones
de personas migrantes?, quienes representan casi el 7,5% de la poblacién residente en
Chile. La inmigracion venezolana explica una parte importante del aumento de la
poblaciéon migrante en el pais. Este grupo crecié particularmente rapido entre 2017 y
2019. Del total de la poblacion migrante registrada por el Servicio Nacional de
Migraciones (SERMIG) y contabilizada en 2021, el 30% (equivalente a unas 444.423
personas) proviene de Venezuela, siendo Chile el cuarto pais de Latinoamérica con mayor
numero de migracién venezolana. Ademas, un 16,6% del total de poblacién nacida en el
extranjero que reside en Chile proviene de Peru (equivalente a unas 246.508 personas);
el 12,2% (180.272) de Haiti; el 11,7% de Colombia (173.804) y el 8,9% de Bolivia
(132.094).

2 Esta estimacion corresponde a la poblacién migrante con animo de residencia en el pais, definida como personas
migrantes en situacion regular o irregular que hayan iniciado algun tramite en el SERMIG (INE, 2022).



Figu ra 1: Los flujos migratorios hacia Chile se han diversificado a nuevas comunidades, destacandose
sobre todo la migraciéon venezolana.
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Fuente: 1992-2015, Revision 2020 de stock migratorio internacional de Naciones Unidas (UNDESA 2020);
2017, censo; 2018-2021, estimacion INE/SERMIG (INE & SERMIG, 2022)

La falta de informacién sobre el niimero de personas migrantes que ingresa de manera
irregular al pais impone limitaciones en la contabilizacion de la poblacion migrante en
Chile. Es importante destacar que las cifras mencionadas no incluyen personas irregulares
que no han iniciado tramites en el SERMIG, ya sea por razones de falta de documentacién
u otras, y que pueden tener intencién de permanencia. Los ingresos de migrantes por
pasos no habilitados, principalmente en la frontera con Bolivia, aumentaron
significativamente a partir del afio 2020, debido al cierre de fronteras y a las restricciones
migratorias para el ingreso regular. Datos de la Policia de Investigaciones (PDI) indican
que mas de 100.000 personas habrian entrado de forma irregular al pais entre 2020 y el
primer semestre de 20223, y habria un nimero indeterminado de personas no registradas
por la PDI. Estos migrantes, en su mayoria venezolanos, llegan a Chile en condiciones mas
vulnerables que el resto de los migrantes, habiendo realizado su travesia a pie y sin tener
ningun tipo de documento de permanencia en el pais. Datos de la plataforma R4V indican
que cerca de 600 personas cruzaron diariamente la frontera chilena por pasos no
habilitados en 2022.

Los factores que explican la migracién hacia Chile son multiples. La migracién en el origen
se debe tanto a factores econémico-laborales como a factores asociados a un deterioro
agudo de la seguridad y condiciones de vida en los paises de origen. En efecto, la Encuesta
Nacional de Migracion 20224 da cuenta de diferencias en las respuestas de los distintos
grupos migratorios en Chile que denotan la naturaleza voluntaria o forzada de los
movimientos migratorios. Mientras que las personas migrantes de Venezuela reportan

3 Datos de la Policia de Investigaciones, 2017- 2022 (primer semestre).

4 La Encuesta Nacional de Migracién 2022 fue realizada conjuntamente por el Banco Mundial, el Servicio Nacional
de Migraciones (SERMIG) y el Centro UC de Encuestas y Estudios Longitudinales, con el apoyo financiero del Centro
Conjunto de Datos sobre desplazamiento Forzado (JDC, por sus siglas en inglés). La encuesta es representativa de la
poblacion extranjera residente en Chile de 18 afios 0 mas que ingreso al pais entre 2016 y 2020. Ademas de ser
representativa a nivel nacional, la encuesta es representativa a nivel de las 5 nacionalidades con mayor presencia en
el pais (Bolivia, Colombia, Haiti, Pert y Venezuela) y un grupo adicional que reune las nacionalidades restantes. El
marco muestral de la encuesta corresponde al registro de migrantes del SERMIG con nimero telefénico disponible.
Este registro incluye a la poblacion extranjera con animo de residencia en Chile, es decir, todas las personas
migrantes que hayan realizado algun tramite con el SERMIG, independientemente de la forma de llegada a Chile. El
registro excluye a las personas migrantes que ingresaron de manera irregular al pais y que no han intentado
regularizar su situacion.



como principal razén para dejar su pais de origen la crisis econdmica en el pais de origen,
las personas migrantes provenientes de Bolivia, Colombia, Haiti y Peru reportan como
principal razén la falta de oportunidades laborales. Ademas, el incremento del crimen, la
violencia e inseguridad también aparece entre las principales razones de migracion de las
poblaciones haitiana y venezolana (Figura 2).

Box 1
La Encuesta Nacional de Migracién 2022

La Encuesta Nacional de Migracion 2022 es la primera encuesta representativa a nivel nacional
de la poblacion extranjera mayor de 18 anos residente en Chile que llegé al pais entre los afos
2016 y 2020. La encuesta fue realizada por el Banco Mundial, el Servicio Nacional de
Migraciones (SERMIG) y el Centro UC de Encuestas y Estudios Longitudinales, con el apoyo
financiero del Centro Conjunto de Datos sobre desplazamiento Forzado (JDC o Joint Data
Center on Forced Displacement, por sus siglas en inglés), un fondo fiduciario coordinado
conjuntamente por el Banco Mundial y la Agencia de las Naciones Unidas para Refugiados
(ACNUR). El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) colaboré en la construccién de una version
preliminar del cuestionario.

El diseio muestral permite obtener una muestra representativa seglin nacionalidad, las 5
nacionalidades con mayor presencia en el pais (Bolivia, Colombia, Haiti, Pert, Venezuela) y un
grupo adicional que reune el resto de las nacionalidades. Ademas, la encuesta reproduce
fielmente la composicién por sexo, edad y afo de llegada de la poblaciéon extranjera en Chile
que ingreso al pais entre enero de 2016 y diciembre de 2020 (Tabla 1).

Tabla 1:
Ficha técnica Encuesta Nacional de Migraciéon 2022
Organismo Grupo Banco Mundial, con el apoyo financiero del Centro Conjuntd
responsable de Datos sobre desplazamiento Forzado.
Organismos La encuesta fue co-disefiada con el Servicio Nacional de Migraciones
colaboradores (SERMIG). El Centro UC de Encuestas y Estudios Longitudinales de I¢

Universidad Catodlica de Chile estuvo a cargo de la recoleccion de
datos. El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) colaboré en |4
construccidn de una version preliminar del cuestionario.
Poblacién objetivo Poblacién extranjera residente en Chile de 18 anos o mas, que hay4
ingresado a Chile entre enero de 2016 y diciembre de 2020.

Unidad de analisis Personas.

Cobertura Nacional.

Tamaio muestral Personas: 3.742. Venezuela (1.255), Perd (533), Bolivia (520)
Colombia (508), Haiti (505), Otras nacionalidades (421).

Marco muestral Registro de migrantes del Servicio Nacional de Migraciones cor

informacion detallada de 856.030 extranjeros, adultos mayores de 18
anos o mas, de distintas nacionalidades que ingresaron al pais entrg
enero de 2016 y diciembre de 2020.

Disefo de la muestra Muestra estratificada por nacionalidad, con distribucién nq
proporcional a la poblaciéon de cada estrato y con seleccidn aleatoria
sistematica al interior de éstos.

Representatividad Nacional.
Trabajo de campo 22 de enero y el 21 de febrero de 2022.
Modo de aplicacion Telefénico.

Fuente: Elaborado a partir de “Encuesta Nacional de Migracion 2022 - Documento Metodolégico”
(Bravo y otros, 2022).

El objetivo de la encuesta fue la generacion de informacién estadistica que permitiera realizar
un diagndstico de la situacidon socioeconomia de la poblacién migrante reciente en Chile y las




barreras que enfrentan en diversas areas de inclusion, con el fin de apoyar con evidencia la toma
de decisiones de politica publica y facilitar la integracion de la poblacién migrante en la sociedad
chilena. El cuestionario de la encuesta dispone de 8 modulos (Diagrama 1). Las preguntas del
cuestionario se diseflaron tomando en cuenta otras encuestas aplicadas en Chile, como la
Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional (CASEN) y la Encesta Nacional de
Empleo (ENE), de manera de maximizar la comparabilidad con indicadores a nivel nacional.

Diagrama 1:
La Encuesta Nacional de Migracion 2022 cuenta con 8 médulos sobre la integracion de las personas
migrantes

Trayectorias

migratorias

Discriminacion Educacién
e integracion

Redes de apoyo

Envio de remesas y
ercado financierg

Es importante sefalar que la Encuesta Nacional de Migraciéon 2022 es la primera encuesta de
migracion en Chile cuyo marco muestral corresponde a un directorio basado en registros
administrativos, proporcionado por el Servicio Nacional de Migraciones. Un antecedente
relevante para esta estrategia de disefio muestral se encuentra en la experiencia de la Encuesta
de Inmigracion Nacional (National Immigration Survey (NIS), por sus siglas en inglés) de Estados
Unidos (Jasso et al. (2003) y Jasso et al. (2005)).

El registro del SERMIG corresponde a la poblacién extranjera con animo de residencia en Chile,
definida como las personas migrantes que han realizado algtn tramite con el SERMIG. El registro
incluye las personas migrantes que ingresaron de manera irregular al pais y que se
autodenunciaron o trataron de regularizar su situacién, pero excluye aquellas que no se han
autodenunciado y que no han intentado regularizar su situacion. De este modo, es fundamental
complementar la informacion y la caracterizacion de la poblacion migrante con otras encuestas
y fuentes de informacion enfocadas en personas migrantes y refugiadas que no estan
capturadas en los registros administrativos.

Distintos motivos de migraciéon implican distintas responsabilidades del pais frente a
ésta. La migracion laboral, por ejemplo, se entiende como voluntaria y determinada por
las fuerzas del mercado laboral. Su gestion se basa principalmente en instrumentos
ordinarios (visas, permisos de permanencia, residencias, etc.), originados de un encuentro
entre la oferta y demanda laboral. No obstante, para los flujos de personas necesitadas
de proteccién internacional, como lo es la poblacién venezolana, la gestion de la migracion
debe llevarse a cabo a través de instrumentos que faciliten su proteccién, aunque estos
flujos no califiquen como refugiados.

Las conexiones personales y, en particular, la presencia de familiares, también son
determinantes en la consolidacién de los flujos migratorios y la decisién de dénde migrar.
La migracion motivada por reunificacion familiar estd presente en todos los grupos,



aunque con mayor frecuencia entre migrantes provenientes de Perd. Ademas, un mayor
porcentaje de mujeres en comparaciéon a los hombres reporta la reunificacion familiar
como la principal razén para dejar el pais de origen, lo cual evidencia una migracion con
predominio de hombres en los primeros flujos hacia Chile.

Figura 2: Las razones y motivaciones que explican la migracion hacia Chile
son multiples, tanto econémico-laborales como asociadas a un deterioro
agudo de la seguridad y condiciones de vida en los paises de origen.
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Fuente: Encuesta Nacional de Migracién. Banco Mundial, SERMIG y Centro UC, 2022.

La principal fuente de financiamiento para la migracion hacia Chile son los recursos
propios, aunque el endeudamiento es también considerable. Un 68,1% de las personas
migrantes en Chile financiaron su viaje a través de recursos propios, mientras que un
29,3% lo hizo a través de préstamos ya sean bancarios, de parientes o no parientes.

En Chile, asi como en otros paises de la regidn, las caracteristicas de la poblacién y la
naturaleza voluntaria o forzada de su desplazamiento determinan en buena medida
cémo y con quién viajan las personas migrantes. Los datos de la Encuesta Nacional de
Migracién 2022 indican que la mayoria (56.2%) de las personas migrantes que llegaron a
Chile entre 2016 y 2020 ingresaron al pais por via area, un 42.4% ingresaron al pais
mediante autobus y el 2.4% restante lo hicieron ya sea mediante automovil o a pie. Por
otro lado, la mayoria de las personas migrantes ingresaron solas. Esto es cierto para la
mayoria de los grupos migratorios, con excepciéon de las personas provenientes de
Venezuela, quienes mayoritariamente ingresan al pais acompafiadas de parientes (47,2%).
Cabe destacar que la forma de llegada de la poblacion venezolana a Chile ha cambiado
drasticamente en los Ultimos afnos, producto de la adopcion de politicas que han limitado
los movimientos transfronterizos oficiales. La mayoria de las personas que llegaron al pais
en las olas mas recientes de migracion venezolana (a partir del 2020) han ingresado
caminando a través de pasos no habilitados. Todas estas personas estarian en condiciones
aun mas vulnerables que el resto de los migrantes por no tener ningun tipo de documento
de permanencia en el pais.

Migrantes de Haiti y Venezuela tienden a tener, en mayor medida que los migrantes
provenientes de paises andinos, trayectorias migratorias que abarcan otros paises antes
de llegar a Chile. El 21,8% de las personas migrantes provenientes de Venezuela vy el
18,4% de las personas migrantes provenientes de Haiti reportaron haber vivido mas de 6
meses en otro pais antes de llegar a Chile. Entre los migrantes provenientes de Bolivia y
Perd, este porcentaje es mucho menor, 10,2% vy 5,7%, respectivamente.



La mayoria de los migrantes se proyectan en Chile en el mediano plazo. El 84, 7% de las
personas migrantes se proyectan en Chile en los préoximos 5 afos, lo que es consistente
con el hecho de que la mayoria elige Chile como destino por su estabilidad econémica.
Las personas migrantes provenientes de Bolivia son quienes reportan en mayor
proporcion que piensan quedarse a vivir en el pais en los préximos cinco afos (92,3%), les
siguen Haiti (89,9%) y Colombia (87,7%). Ademas, el 35,4% de las personas migrantes que
tienen familiares en el pais de origen que dependen econémicamente ellos reportan que
algunos de sus familiares planean venir a residir al Chile dentro de un afo.

Perfil sociodemografico

La poblacion migrante es, en promedio, mas joven que la poblacién chilena y la mayoria
se encuentra en edad productiva laboral. Un 9,4% de los migrantes tiene menos de 15
anos, alrededor del 87,1% tiene entre 15 y 64 anos, mientras que solo una pequefa
minoria tiene 65 aflos o mas (3,5%). Por otro lado, el 19,8% de la poblacién chilena tiene
menos de 15 afios, el 67,0% tiene entre 15 y 64 afios y el 13,2% tiene 65 afios o mas®. En
términos absolutos, los porcentajes de menores de 15 afios corresponden a 139 mily 3,6
millones de nifios/as inmigrantes y chilenos, respectivamente. Un 36,9% de los migrantes
tiene hijos en el tramo de edad 5-17 afos vy, entre aquellos que tienen hijos, un 70,1% se
encuentra viviendo con ellos en Chile. Las personas migrantes en Chile representan un
aporte demografico y productivo a una poblacién local en proceso de envejecimiento y
con un crecimiento demografico en descenso.

La composicion por sexo tiende a ser equitativa, a excepcion de la comunidad haitiana,
donde se observa un mayor porcentaje de hombres. La composicion segln sexo en la
poblaciéon migrante tiende a ser equitativa, aunque con una leve mayor proporcion de
hombres (51,2%). Cabe destacar, no obstante, que la poblaciéon haitiana tiene un
porcentaje de hombres considerablemente mayor al resto de los grupos (64%).

En promedio, las personas migrantes poseen mayores niveles de educacion que los
nacionales. Sin embargo, el perfil educativo de los migrantes varia significativamente
segln grupo migratorio, destacandose la poblacién venezolana. Segin datos de la
Encuesta Nacional de Migracion 2022, alrededor de un 41,5% de la poblaciéon migrante
en Chile posee educacion terciaria completa; mientras que, segin la Encuesta Nacional
de Empleo 2022, el 29,5% de los nacionales cuenta con educacién terciaria completa. Sin
embargo, los niveles de educacién entre la poblacion migrante varian considerablemente
segln el grupo migratorio. Diversas fuentes indican que las personas migrantes
provenientes de Venezuela exhiben los niveles mas altos de educacién. En efecto, segin
datos de la Encuesta Nacional de Migracion 2022, un 64,6% de las personas migrantes
de Venezuela que llegaron a Chile entre 2016 y 2020 tienen educacién terciaria completa.
Le siguen los migrantes de Colombia con un 34,8%. Por otro lado, las personas migrantes
de Per, Bolivia y Haiti presentan menores niveles de educacién terciaria completa en
comparacion a la poblaciéon chilena, con porcentajes de 23,1%, 12,4%, y 10,6%,
respectivamente (Figura 3).

5 Las distribuciones de los tramos etarios en la poblacidn chilena se obtuvieron a partir de la estimacion de la
poblacion total nacional del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y la estimacion de la poblacién migrante de INE y
SERMIG. La poblacidn chilena se calculé como la diferencia entre la poblacidn total a nivel nacional en 2021y la
poblacion migrante correspondiente al afio 2021.



Figura 3: El perfil educativo de los migrantes varia significativamente
segun grupo migratorio.

Nivel educacional mas alto alcanzado, 18+

100 12.4 10.6 3.1
80 Pk 34.8 ' 41.5
60
40
20 36.7
. 274 212 16.9 16.4 162
Chile Bolivia Colombia Haiti Peru Venezuela Otros Total
inmigrantes

Primaria o menos M Secundaria completa B Terciaria Completa

Fuente: Encuesta Nacional Migracion 2022. Banco Mundial, SERMIG y Centro UC, 2022; Encuesta
Nacional de Empleo 2022 (trimestre ene-mar) para la poblacion chilena.

La mayoria de los inmigrantes residen en la regién Metropolitana. Sin embargo, son las
regiones del norte del pais las que proporcionalmente a su tamaio presentan un mayor
porcentaje de migrantes. En efecto, el 61,3% del total de personas migrantes estimadas
en 2021 (INE & SERMIG, 2022) reside en la region Metropolitana. Le siguen las regiones
de Antofagasta, Valparaiso y Tarapacd, que concentran el 7,2%, 6,5% y 4,9%,
respectivamente. En estas cuatro regiones se concentra casi el 80% del total de
inmigrantes del pais. Sin embargo, los mayores porcentajes de poblacién migrante
respectivos a las poblaciones regionales se presentan (y se han mantenido desde 2017)
en tres regiones del norte del pais (Arica y Parinacota, Tarapaca y Antofagasta) y la region
Metropolitana. En 2021, la poblacién inmigrante representé el 12, 7% de la poblacion de
la region de Arica y Parinacota; el 18,7% de la poblacién de la regién de Tarapaci; el
15.1% de la poblacién de la region de Antofagasta y el 11,0% de la poblacion de la regidn
Metropolitana.

Brechas de inclusion laboral

Las personas migrantes en Chile constituyen una parte importante del total de la fuerza
productiva. De hecho, si en 2017 las personas migrantes constituian el 4,1% de la
poblacién total en Chile y representaban un 7,1% de las personas econémicamente
activas del mercado laboral, actualmente representan un 7,5% de la poblacién en Chile y
un 11,1% de la fuerza laboral (Martinez & Cano, 2022).

Las tasas de participacidon y ocupacion laboral de las personas migrantes son altas y
mayores que la de los nacionales. La participacion laboral de las personas migrantes es,
en promedio, casi 20 puntos porcentuales (pp) mayor que la de los chilenos (89,9% versus
70,7%). En particular, la participacion laboral de las mujeres migrantes es mas alta que la
de las chilenas en todos los grupos migratorios (Figura 4). Similarmente, la tasa de
ocupacion para el total de la poblacion migrante es del 84,6%, considerablemente mayor
al 64,3% observado entre la poblacién chilena. Los mayores niveles de ocupaciéon se
observan entre personas migrantes de Venezuela (87,3%), Colombia (85,1%) y Haiti
(82,6%) (Figura 5).



Figura 4: Las tasas de participacién | Figura 5: Las tasas de ocupacién de
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Fuente: Encuesta Nacional de Migracion. Banco Mundial, SERMIG y Centro UC, 2022; Encuesta Nacional
de Empleo 2022 (trimestre ene-mar) para la poblacién chilena.

Sin embargo, se aprecian importantes brechas entre hombres y mujeres en los
indicadores de mercado laboral, para todos los grupos migratorios. Si bien las brechas de
género en las tasas de participacion laboral y empleo son mayores entre la poblaciéon
chilena que entre la poblacién inmigrante, 20 pp versus 12 pp en participacién laboral y
19 pp versus 15 pp en la tasa de empleo, respectivamente, no dejan de ser considerables.
Las mayores brechas en participacion laboral y empleo se observan entre hombres y
mujeres provenientes de Haiti, quienes presentan una diferencia de 21 pp en ambos
indicadores.

El empleo en servicios domésticos entre las trabajadoras migrantes es casi el doble que
entre las trabajadoras chilenas. El 7,2% de las trabajadoras migrantes se encuentra
empleada en servicios domésticos, versus el 4,5% de las trabajadoras chilenas. El
porcentaje de trabajadoras migrantes empleadas en servicios domésticos es
particularmente alto entre trabajadoras peruanas (24,3%), seguido de trabajadoras
colombianas (11,0%) y bolivianas (10,2%).

Si bien histéricamente la informalidad laboral
entre la poblacion chilena y la poblacion
inmigrante solia ser similar, las mediciones del
2022 indican un aumento de la informalidad

“Las  personas migrantes  priorizan
necesidades inmediatas (por ejemplo,
mantencion de familia en Chile, envio de
remesas y flexibilidad para cuidar a sus

entre la poblacién extranjera, en particular, en
la zona norte del pais. A inicios del 2022 la
informalidad laboral alcanzé 28,5% entre
personas migrantes ocupadas a nivel nacional,
casi 4 pp mas que entre las personas chilenas
empleadas. La tasa de informalidad es incluso

hijos/as), lo que desincentiva la busqueda
de oportunidades laborales formales y
genera una mayor aceptacion de empleo
precario o desprotegido.” (Banco Mundial,
2023b)

mayor entre trabajadores migrantes hombres, alcanzando un 31,4% (Figura 6). Ademas,
se aprecian disparidades geograficas significativas. Con excepcidon de la region
Metropolitana, se aprecian brechas significativas en el acceso a la ocupacién formal en el



resto del pais, siendo el norte de Chile la zona que presenta la tasa de informalidad mas

alta (48,2%) (Figura 7).

Figura 6: La tasa de ocupacion
informal es mas alta entre la
poblacion migrante ocupada que
entre la poblacion chilena,
afectando mas a hombres que

Figura 7: La zona norte del pais
presenta las mayores brechas en la
tasa de ocupacion informal entre la
poblaciéon chilena y la poblacién
inmigrante
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Fuente: Encuesta Nacional de Empleo 2022 (trimestre ene-mar).

Ademas de desafios en informalidad laboral, existe un desaprovechamiento productivo
de las personas migrantes, quienes se encuentran mayoritariamente empleadas en
ocupaciones de baja calificacion. La Encuesta Nacional de Migracién 2022 muestra que
alrededor de un 46,1% de los trabajadores migrantes se encuentran empleados en
ocupaciones de baja calificacion (artesanos, operarios y ocupaciones elementales) versus
un 36,7% de los trabajadores chilenos. Existen diferencias a través de los grupos
migratorios, siendo las personas migrantes provenientes de Haiti quienes exhiben los
mayores niveles de empleo de baja calificacién. En efecto, un 76,8% de los trabajadores
provenientes de Haiti se encuentran empleados ya sea como artesanos, operarios o en
ocupaciones elementales, un 65,6% de los trabajadores provenientes de Bolivia, un 63,3%
de los trabajadores provenientes de Peru, un 47,8% de los trabajadores provenientes de
Colombia y un 29,4% de los trabajadores provenientes de Venezuela. Por otro lado, si
bien mas del 70% de los trabajadores migrantes con educacion terciaria completa se
desempenaban en empleos relacionados a sus profesiones en su pais de origen, menos
de la mitad (45,4%) de los trabajadores migrantes con estudios de educacion terciaria
completa desempenan labores acordes a su profesién en Chile.

Las personas migrantes, en promedio, perciben menores ingresos en comparacion a la
poblacion chilena ocupada® incluso al controlar por nivel de educacién. El salario
promedio entre personas chilenas ocupadas con educaciéon terciaria completa es de
alrededor 1,2 millones de pesos chilenos, 1,8 veces el salario promedio entre las personas
migrantes empleadas y que tienen el mismo nivel educacional. Esta brecha podria estar

6 La pregunta de la encuesta CASEN en Pandemia 2020 sobre la cantidad de horas pactadas con empleador limita
analisis a asalariados, por lo que se optd por mantener ingreso del trabajo mensual ya que permite calcularlo para
todos los ocupados.



relacionada a la dificultad que enfrentan los migrantes para revalidar sus titulos
profesionales o grados académicos, lo que les impide desempefar labores acordes a sus
habilidades y profesion y, en consecuencia, acceder a mejores salarios.

Acceso a proteccion social

La baja relacién de dependencia’ entre migrantes representa un potencial de aporte al
sistema de proteccion social y, en particular, a la sostenibilidad del sistema de pensiones
del pais. La relacion de dependencia entre la poblacion chilena es mas del triple que entre
la poblacion inmigrante (49,4% versus 14,8%). Es decir, por cada 100 personas en edad
de trabajar entre la poblacién chilena, hay 49 personas en edades dependientes. Esta
relaciéon desciende a 15 personas dependientes entre la poblacién inmigrante, siendo la
poblacién haitiana el grupo migratorio que presenta los menores niveles de dependencia.
Se observa un patrén similar al analizar separadamente la dependencia juvenil y de
adultos mayores de 65 anos, siendo esta lltima cinco veces menor a la encontrada entre
la poblacién chilena.

El acceso al sistema de proteccion social de las personas migrantes se condiciona a la
regularidad migratoria y a un permiso de permanencia definitiva. El tener un estado
migratorio regular es fundamental para la obtencién del Rol Unico Tributario (RUT). Esta
identificacion permite a una persona migrante trabajar, cobrar un cheque, realizar
cotizaciones o pagos previsionales de salud y recibir beneficios sociales (Banco Mundial,
2023b).

Los altos niveles de ocupacion, trabajo asalariado y cotizacién evidencian un aporte al
sistema de proteccion social contributivo por parte de la poblaciéon migrante. Los
resultados de la Encuesta Nacional de Migracién 2022 muestran que las tasas de
ocupacioén y el porcentaje de trabajadores asalariados entre la poblacién migrante que
forma parte del registro del SERMIG ascienden a 84,6%y 78,0%, respectivamente, lo cual
se asocia con la recepcion de ingresos laborales auténomos y pago de contribuciones
sociales. Ademas, los resultados de la encuesta indican que indican que el porcentaje de
trabajadores que cotizan en el sistema previsional o de pensiones es alto entre los
trabajadores migrantes asalariados, con un promedio de 92,4% y un rango que varia entre
84,1% y 95,1%. El porcentaje promedio de trabajadores migrantes que reciben pago de
cotizaciones es levemente mayor a la cifra entre chilenos obtenido en base a la Encuesta
Nacional de Empleo (89,9%) (Figura 8).

Sin embargo, se aprecian brechas de género entre los trabajadores migrantes tanto en
las tasas de empleo asalariado como en el pago de cotizaciones. Es clave considerar las
diferencias existentes entre hombres y mujeres en lo que refiere a estos indicadores de
inclusion laboral, ya que pueden tener un impacto en el acceso a proteccién social y en
los niveles de vulnerabilidad. En promedio, un 77,9% de las personas migrantes ocupadas
se encuentran empleadas como asalariados, 2 pp mas que el promedio entre los
trabajadores chilenos (75,8%). Sin embargo, existen importantes brechas de género en el
empleo asalariado. Si bien, en promedio, el 81,4% de los hombres migrantes empleados
tienen un trabajo asalariado, este porcentaje es del 77,9% entre las mujeres migrantes
empleadas. El porcentaje de pago de cotizaciones también es mayor entre hombres que
mujeres (93,6% versus 90,9%).

7 La relacién de dependencia se calcula como el cociente entre la poblacién menor a 14 afios y mayor a 65 afios, con
respecto a la poblacidn en edad de trabajar (15 a 64 afios), multiplicado por 100.



Figura 8:
El porcentaje de cotizacion promedio para migrantes es de 92%, aunque se
aprecian brechas de género.
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Fuente: Encuesta Nacional de Migracion. Banco Mundial, SERMIG y Centro UC, 2022. Nota: pregunta
original de Encuesta Nacional de Migracion corresponde a “Su empleador, ¢ cotiza por usted en el sistema
previsional o de pension?”.

Un alto porcentaje de migrantes se encuentra inscrito en el Registro Social de Hogares
y tuvo acceso a transferencias de emergencia durante la pandemia, aunque se
evidencian brechas de cobertura en comparacién a los chilenos. Un 80,3% de los
migrantes senalaron que su hogar se encuentra inscrito en el RSH, con un rango que varia
(sin incluir al grupo “Otros”) entre 76,6% y 88,4% (Figura 9). En promedio, el 73,1% de los
migrantes reportaron haber recibido el Ingreso Familiar de Emergencia, siendo los
migrantes haitianos y venezolanos quienes reportaron los porcentajes mas altos, con
83,8% y 73,2%, respectivamente (Figura 10). Esto indica que un porcentaje importante
de los migrantes pudieron acceder a las transferencias de emergencia otorgadas durante
la pandemia. Sin embargo, aun se evidencian brechas de cobertura en comparacién a los
chilenos. En efecto, un 85,1%2 de la poblacién se beneficié del Ingreso Familiar de
Emergencia, mientras que el promedio entre los migrantes fue de 73,1%.

Parte importante de las brechas de cobertura se explican por la falta de informacion, asi
como al miedo de sufrir discriminacién y estigmatizacion. Los resultados de un estudio
cualitativo realizado por el Banco Mundial (Banco Mundial, 2023b) evidencian que el
acceso a los servicios publicos se ve limitado por falta de informacién sobre los criterios
de elegibilidad y los procedimientos necesarios para acceder a los beneficios. Los
resultados del estudio también muestran que el miedo a sufrir discriminacion y
estigmatizacion por parte de funcionarios publicos constituye también una barrera de
acceso a los servicios publicos y al sistema de proteccién.

8 La cobertura del Ingreso Familiar de Emergencia Universal (IFE universal) se calculé como el cociente entre el
numero total de beneficiarios a noviembre 2021 (16.737.359) y la proyeccion de la poblacion estimada por el INE
para 2021 (19.678.363), lo que da un porcentaje de cobertura estimado de 85,05%.
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Fuente: Encuesta Nacional de Migracion. Banco Mundial, SERMIG y Centro UC, 2022.

Las necesidades humanitarias de la migracién venezolana mas reciente que ingresa de
manera irregular a Chile son de caracter urgente. Se reportan condiciones criticas de
alojamiento, alimentacién y salud entre migrantes venezolanos que ingresaron a Chile por
el paso de Colchane en el segundo semestre de 2021°. De acuerdo con el informe de
Necesidades Humanitarias de Personas Venezolanas con Ingreso Reciente a Chile, tres
cuartas partes de los venezolanos entrevistados declar6 que no tenia un lugar donde
dormir esa misma noche, y cuando se les pregunté dénde habian dormido regularmente
durante la Gltima semana, un 49% respondié que durmid en carpas (Stefoni et al., 2022).
De especial prioridad son los nifios, niflas y adolescentes menores de 18 anos, cuya
presencia en la poblacién que ingresa por pasos no habilitados también se ha constatado.
Brindar proteccion internacional contribuiria de manera critica a disminuir la
vulnerabilidad de estos grupos (SJM, 2022; Stefoni et al., 2021; UNHCR, 2021).

Superacion de la pobreza y acceso a la vivienda

La brecha en pobreza en desmedro de la poblacién inmigrante comienza a agudizarse a
partir del afno 2017. Mientras que antes de 2017 la poblacién migrante se caracterizaba
por menores niveles de pobreza en comparacién a la poblacién chilena, desde esa fecha
en adelante la situacion se invierte, generandose una brecha en desmedro de la poblacion
inmigrante de 2,3 y 6,6 puntos porcentuales en 2017 y 2020, respectivamente (Figura
11).

En 2020, la incidencia de la pobreza fue considerablemente mayor entre la
poblacion inmigrante que entre la poblacion chilena. Mientras que un 10,4% de los
chilenos vivia en situacién de pobreza en 2020, entre los inmigrantes con cinco o menos
afos de estadia en el pais esta cifra alcanzé un 15,8%. Las brechas de pobreza entre

9 Recoleccién de datos se realizé entre octubre y noviembre de 2021, a migrantes que habian ingresado en el Gltimo
mes.



nacionales y migrantes recientes son particularmente altas para bolivianos, colombianos,
haitianos y peruanos, cuyas tasas de pobreza superan el 25%. Si bien entre la poblacién
migrante proveniente de Venezuela se observa un nivel similar de pobreza al de la
poblacién chilena, la situacién actual de este grupo migratorio podria haber empeorado.
Los ingresos de venezolanos por pasos no habilitados han aumentado considerablemente
desde 2019, particularmente en 2021 y 2022, asi como las dificultades para acceder a un
estatus migratorio regular, limitando considerablemente sus capacidades de integracion
laboral y social

Figura 11: La brecha en pobreza en desmedro de la poblaciéon inmigrante
comienza a agudizarse a partir del ano 2017.
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Las brechas de pobreza respecto a la poblacién chilena afectan tanto a inmigrantes
recientes como a aquellos que llevan mas tiempo en el pais. Esto da cuenta de que las
barreras de integracién que enfrentan los inmigrantes en Chile tienden a persistir en el
tiempo, pues los niveles de pobreza para la poblacién inmigrante que lleva mas de 5 afos
en el pais también se encuentran por sobre los de la poblacién chilena para todas las
nacionalidades estudiadas. Las mayores brechas respecto a la poblacién chilena,
independiente del tiempo de residencia en el pais, las presentan los bolivianos y haitianos,
seguidos por peruanos y colombianos (Figura 12). Adicionalmente, al comparar las tasas
de pobreza entre migrantes que llevan mas de cinco afios en el pais y migrantes mas
recientes (5 afos o menos), se observa que los migrantes colombianos recientes tienen
una tasa de pobreza mucho mas alta (25,3%) que los migrantes colombianos que llevan
mas de cinco afios en el pais (15,8%). Por el contrario, la incidencia de pobreza entre
migrantes haitianos recientes (27,3%) es menor que entre aquellos que llevan mas de 5
afnos en el pais (36,4%). Bolivianos y peruanos son quienes presentan las menores
diferencias en pobreza segun tiempo de residencia en Chile.

El hacinamiento es mayor entre migrantes que llevan un menor tiempo residiendo en el
pais. Sin embargo, las brechas respecto a la poblacién chilena son significativas en ambos
grupos. En efecto, el porcentaje de personas migrantes que llevan mas de cinco afos en
Chile y que viven en condiciones de hacinamiento es 9,0 puntos porcentuales mayor que
el porcentaje de la poblacién nacional que vive en condiciones de hacinamiento. Esta
brecha se duplica para los migrantes recientes (18,3 pp). Esto se explica en parte por los
menores recursos que pueden tener los migrantes a la llegada al pais, las mayores barreras
de acceso a la vivienda de alquiler asociadas a la falta de documentacion, asi como



estrategias de ahorro que motivan a los migrantes a vivir con conocidos o familiares
durante la llegada a Chile (Banco Mundial, 2023b).

Figura 12:
Las brechas de pobreza afectan tanto a migrantes recientes como a aquellos
con mayor tiempo de estadia
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En la ultima década, la poblacion migrante que habita en campamentos ha aumentado
significativamente, siendo la concentracion especialmente alta en la region
Metropolitana y en las regiones del norte del pais. El 30,6% de los hogares que habitaban
en campamentos en 2020-2021 correspondian a hogares de migrantes (Figura 13). La
mayoria de los hogares migrantes habitando en campamentos se concentran en las
regiones Metropolitana (44,3%), Antofagasta (19,5%) y Tarapaca (13,4%). Ademas, la
incidencia de hogares migrantes habitando en campamentos es mayor en las regiones de
Antofagasta (66,7%), Metropolitana (56,8%) y Arica y Parinacota (43,5%). En estas
regiones, existe un alto porcentaje de familias migrantes con relacion al total de hogares
habitando en campamentos en esa region.

Figura 13:

El 36,0% de los hogares que habitan en campamentos corresponde a
migrantes
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Envio de remesas y acceso a servicios financieros

El envio de remesas desde Chile aumenté considerablemente entre 2008 y 2021. En el
ano 2008, el envio de remesas desde Chile se cuantificd en 3 millones de ddlares, mientras
que en el 2021 pasé a ser 762 millones de doélares. El aumento del envio de remesas
coincide con el aumento del flujo migratorio en el pais durante la ultima década v,
particularmente, entre los afios 2017 y 2020 (Figura 14).

Figura 14:
El envio de remesas desde Chile ha aumentado desde 3 millones de ddlares
en 2008 a 762 en 2021
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Sin embargo, el costo promedio del envio de remesas desde Chile es mas del doble del
costo objetivo definido en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas. El costo promedio del envio de remesas’® desde Chile llegd a un minimo de 2,6%
en 2019. Sin embargo, en 2020, los costos de transaccién aumentaron considerablemente
en toda la regién, alcanzando en Chile el 7,6% respecto a un monto de referencia de 200
délares, cifra superior al promedio mundial correspondiente a 6,3%. Si bien el costo de
transaccion en el envio de remesas desde Chile fue inferior al de otros paises de la region
con mayor nimero de migrantes, tales como Republica Dominicana y Brasil, éste es mas
de dos veces el costo definido en la meta 10.c de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
la cual apunta a reducir el costo de las transacciones al 3% y a asegurar que para ningln
corredor migratorio sea superior al 5% al afio 2030 (Banco Mundial, 2022a).

Las familias de los migrantes dependen en gran medida del dinero que sea enviado desde
Chile. Los andlisis de la Encuesta Nacional de Migracién 2022 sefialan una alta presencia
de familiares en el origen dependientes econémicamente de los migrantes que se
encuentran en Chile, lo cual indica la existencia de familias u hogares transnacionales. En
promedio, alrededor de dos tercios (66,2%) de las personas inmigrantes en Chile reporta
tener familiares en el pais de origen que dependen econdmicamente de ellos. El envio de
remesas constituye una practica frecuente en los distintos grupos migratorios. En
promedio, un 64,3% de las personas migrantes envié remesas en el mes precedente a la

10 El indicador corresponde al porcentaje del monto enviado, sobre un monto promedio de 200 délares.

Stock migratorio (millones de personas)



encuesta (Figura 15).

El envio de remesas es una actividad de alta prevalencia que tiende a mantenerse incluso
en situaciones de crisis. Un 56,0% de los migrantes enviaba remesas antes de la pandemia
de COVID-19 y continud haciéndolo posteriormente, lo cual evidencia una regularidad
en el envio de apoyo econdmico a personas
dependientes econédmicamente. Sin embargo, un
16,1% de las personas migrantes que enviaba
) remesas antes de la pandemia, dejé de hacerlo
mandar comida, cosas, plata, todo lo . .
que tengo.” (Mujer, Maiti). (Banco durante; la pandemia. Las personas migrantes
Mundial, 2023b) provenientes de Venezuela y Haiti son las que
exhiben los mayores porcentajes de mantencion del
envio de remesas, 67,7% vy 60,1%, respectivamente,
les sigue Colombia, con 55,8%. Por otro lado, solo un 19,9% de los migrantes reportaron
no haber enviado remesas ni antes ni después de la pandemia.

“Tengo que ayudar a mi familia alld
también [enviando remesas], porque
ellos no tienen trabajo alld y tengo que

Figura 15:
El 64% de los migrantes envidé remesas en el mes precedente a la encuesta
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Las formas de envio de las remesas varian segln grupo migratorio, aunque hay un
predominio de las agencias intermediarias. En promedio, el 48,5% de los migrantes que
envian remesas lo hacen a través de agencias intermediarias, el 21,4% a través de
trasferencias bancarias y el 12,0% a través de giro postal. El envio de dinero a través de
agencias intermediarias es la forma de envio mas predominante en casi todos los grupos
migratorios, con entre un 57-64% de los migrantes que envian remesas reportando que
lo hacen a través de esta via, a excepcién de los migrantes de Venezuela, donde solo un
37,7% lo hacen a través de esta via. Las transferencias bancarias (27,0%) y el envio de
remesas a través de terceros (21,5%) constituyen también otras formas de envio de
remesas utilizadas por las personas migrantes de Venezuela. Los canales informales de
envio de remesas son, en general, utilizados por quienes tienen un menor nivel de
recursos para pagar los impuestos asociados al envio de dinero (Banco Mundial, 2023b).

Si bien un alto porcentaje de la poblacion migrante tiene acceso al sistema bancario a
través de la “Cuenta RUT”, alin existen desafios para una completa integracion de los
migrantes en el sistema financiero. La cuenta RUT consiste en una cuenta vista sin costo
de mantencidn, que solo requiere de tener un RUT para su apertura, al contrario de otros
productos financieros. Este tipo de cuenta permite realizar transacciones sélo dentro de
Chile. Segun datos de la Encuesta Nacional de Migracién 2022, en promedio, un 85,2%
de los migrantes tiene cuenta RUT. Sin embargo, solo el 22,1% de los migrantes tiene



acceso a una cuenta corriente y el 15,0% a tarjetas de crédito bancarias. Si bien la tenencia
de tarjetas de crédito de casas comerciales u otras instituciones no financieras es mayor
gue la tenencia de tarjetas de crédito bancarias (25,5%), es importante advertir los
mayores intereses asociadas a éstas.

Integracion de la poblacién inmigrante en la sociedad chilena
y cohesion social: la importancia de conocerse

En 2020, los chilenos mostraban actitudes menos negativas hacia la inmigracién en
comparacion con el resto de la region de América Latina y el Caribe. Segun la encuesta
Latinobarémetro, en 2020, los chilenos tenian actitudes mas bien neutrales hacia la
migracién en comparacion al resto de los paises de la regidon considerados. No obstante,
los chilenos tenian peores actitudes en cuanto a la inmigraciéon que ingresa de manera
irregular o no autorizada. Casi tres de cada 5 encuestados (59,4%) indicaron que el
gobierno deberia enviar inmediatamente de regreso a su pais de origen a las personas
migrantes que entran de manera no autorizada al pais. Ademas, un 80% de los chilenos
estaba de acuerdo o muy de acuerdo en que las personas migrantes representan una
carga para el Estado, 3,7 y 12,8 puntos porcentuales mas que la percepcién en Ecuador y
Colombia, respectivamente (Figura 16).

Las percepciones y actitudes hacia los inmigrantes se han deteriorado a partir del afno
2021. El aumento de los ingresos de migrantes por pasos no habilitados, debido al cierre
de fronteras y a las restricciones migratorias para el ingreso regular, junto con una gestién
limitada de la migracion, ya sea por falta de recursos e infraestructura para atender y
acoger a la poblacién migrante en necesidad de proteccién internacional o por falta de
mecanismos que permitan facilitar su proceso migratorio, han contribuido a que la
migracion sea percibida como un fendbmeno masivo, descontrolado y negativo. Esto
también coexiste con percepciones negativas en cuanto al costo de la inmigracién para el
Estado. En efecto, en la encuesta nacional de opinién publica realizada entre abril y mayo
de 2022, un 61% de los encuestados reportaron que se deberia prohibir la inmigracion.



Figura 16:

Hay una alta adherencia a percepciones negativas hacia la inmigracién en
cuanto a el costo de la inmigracion para el Estado, competencia por puestos
de trabajo, y aumento del crimen.
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Fuente: (Latinobarémetro, 2020)

Se observan experiencias de discriminacién en todos los grupos migratorios, aunque con
importantes diferencias. Seglin datos de la Encuesta Nacional de Migracion 2022, el tipo
de discriminacion mas frecuente es la discriminacién por nacionalidad, aunque el
fendmeno discriminatorio esta presente mas alla de este factor. Las personas migrantes
de Haiti y Colombia son quienes mas sufren discriminacién debido a su nacionalidad. En
efecto, un 43,6% de los migrantes de Colombia y un 42,2% de los migrantes de Haiti
reportaron haber sufrido discriminacion debido a su nacionalidad, muy por sobre el
promedio (30,3%). Respecto a discriminacién por otros motivos, la comunidad haitiana es
la que senala haber experimentado esta situacién en mayor proporcion respecto al resto
de las comunidades (30,1%) (Figura 17).



Figura 17: Se observan
experiencias de discriminacién en
todos los grupos migratorios,
aunque con importantes
diferencias
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Las experiencias de discriminacién se viven principalmente en el trabajo y en la calle,
siendo la comunidad haitiana la mas vulnerable a sufrir discriminacién en distintos
espacios. La discriminacion en el trabajo es reportada principalmente por migrantes de
Haiti, Colombia y Venezuela, con una incidencia del 19,6%, 15,6% y 14,7%,
respectivamente. La discriminacion que toma lugar en la via publica es principalmente
reportada por las personas migrantes de Haiti y Colombia. Alrededor de 1 de cada 4
migrantes de Haiti (24,0%) declara haber sufrido discriminacién en la calle y el 16,6% de
los migrantes de Colombia. Entre la comunidad haitiana también se observa una mayor
prevalencia de la discriminacién en el transporte publico en comparacién al resto de los
grupos migratorios (Figura 18).

Las relaciones de amistad o confianza entre migrantes y chilenos son limitadas. Las
personas migrantes se relacionan principalmente con otros migrantes de su misma
nacionalidad u otra. De hecho, un 78,7% de las personas migrantes reportan tener amigos
o personas de confianza de su misma nacionalidad y un 68,6% amigos o personas de
confianza de otra nacionalidad distinta a la chilena. Sin embargo, solo un 37,8% de las
personas migrantes reportan tener amigos o personas de confianza de nacionalidad
chilena. Esto alerta de la existencia de barreras a la integracion incluso en aquellos grupos
gue llevan mas tiempo en el pais, como en el caso de la comunidad peruana y boliviana.
Ademas, en promedio, un 24,0% de las personas migrantes no cuentan con alguien en el
lugar donde viven a quien acudir en caso de emergencia.




Recomendaciones de politica

Las politicas de integraciéon deben ser disenadas teniendo en cuenta las necesidades de
proteccion y caracteristicas de cada grupo migratorio. Es clave distinguir entre politicas
de regularizacion e integracién orientadas a la poblacién migrante que cuenta con
condiciones para acceder a procesos migratorios ordinarios y las politicas orientadas a
aquellos cuyas necesidades de proteccién demandan un acceso a la regularidad
diferenciado. Del mismo modo, es importante trabajar en fortalecer los mecanismos de
procesamiento de solicitudes de refugio, asi como prevenir una transicién a la
irregularidad. Para aquellas personas con necesidades de proteccién de caracter mas
urgente, es necesario formular programas de atencion humanitaria para responder a
carencias agudas de alojamiento, salud y alimentacién de forma transitoria hasta logar la
incorporacién de esta poblacién a los sistemas y mercados nacionales.

Regularizar el estatus migratorio de las personas migrantes que se encuentran en una
situacion de irregularidad es fundamental para que sus derechos sean garantizados y
puedan aportar a la sociedad. La regularidad migratoria es la puerta de entrada al mercado
laboral formal, al sistema de proteccion social y al acceso a servicios publicos y privados
en general. Sin estatus migratorio regular, los migrantes a menudo se ven obligados a vivir
y trabajar en la economia informal, donde pueden ser explotados. Es importante destacar
los procesos de regularizacién llevados a cabo en Chile entre 2018 y 2019 y en 2021. El
proceso de regularizacion realizado entre 2018 y 2019 permitié la regularizacion tanto de
personas migrantes que ingresaron de manera regular y que perdieron su condicién de
regular como de personas migrantes que ingresaron por pasos no habilitados. El proceso
de regularizacion de 2021, sin embargo, dejé fuera a una poblacion altamente vulnerable,
incluso potenciales refugiados. Dado el aumento significativo del nimero de personas
migrantes, especialmente provenientes de Venezuela, que ingresaron por pasos no
habilitados entre 2021 y 2022, es fundamental considerar la implementaciéon de nuevos
procesos que permitan la regularizacién de estas personas que requieren especial
atencién y proteccion.

El rol de las politicas que faciliten el reconocimiento y/o revalidacion de titulos y/o
grados académicos también es clave para que las personas migrantes puedan poner en
practica su conocimiento, competencias y experiencia profesional. Para evitar pérdidas
permanentes en la productividad debido a la mala asignacién de recursos, el enfoque debe
estar en facilitar que los migrantes accedan a los trabajos para los cuales estan
capacitados. En promedio, solo 1 de cada 10 migrantes venezolanos con un titulo o grado
académico ha reconocido o revalidado su titulo y/o grado académico. Las principales
razones para esta baja tasa de uso del tramite estan relacionadas con deficientes y poco
claros medios de divulgacién de informacién y requisitos, la carencia de un sistema
integral de informacion abierta y los altos costos en los que se debe incurrir para realizarlo.
Un proceso de reconocimiento y revalidacién de titulos y grados efectivo no solo
facilitaria a los migrantes el ejercicio de su profesion, sino que también contribuiria a
reducir el déficit de profesionales que existe en Chile, especialmente en areas como la
salud, la educacion y las tecnologias de la informacion y la comunicacion (Banco Mundial,
2022a). El fortalecimiento de los programas de capacitacion y certificacion de
competencias, experiencia y oficios también es fundamental.

Mejorar la eficiencia en la prestaciéon de servicios y anticipar los aumentos de flujos
migratorios es crucial para atendar las necesidades de la poblacién migrante y refugiada.
Cuando las comunidades de acogida alojan a un gran nimero de migrantes, se deben
realizar esfuerzos e invertir recursos adicionales para mantener la calidad de los servicios



de educacién, salud y vivienda, entre otros. Si bien los estudios disponibles en torno al
aporte fiscal de la migracién en Chile sugieren un aporte positivo neto, la entrada masiva
de migrantes por pasos no habilitados a través de pequenas localidades no esta exenta
de efectos adversos. La mayoria de las personas migrantes que ingresan de manera
irregular al pais se concentran, al menos momentaneamente, en localidades especificas
del norte de Chile, las cuales se ven desafiadas ante la falta de recursos para poder
gestionar y acoger las necesidades de esta poblacién, lo que ha provocado muchas veces
el colapso de los servicios publicos. Tener la infraestructura y los recursos financieros
necesarios, asi como la capacidad institucional en todos los diferentes sectores y en los
diferentes niveles del gobierno requiere de un esfuerzo multisectorial y coordinado.

Mejorar las capacidades del envio de dinero a los paises de origen de la poblacién
migrante, sobre todo considerando el impacto positivo en el desarrollo de las
comunidades de origen. Para reduccién los costos de transaccion es fundamental
impulsar la introduccién de tecnologias mas baratas y eficientes, como aplicaciones de
Internet y teléfonos inteligentes y blockchain, en los servicios de remesas. Promover la
inclusion financiera de migrantes también es clave. El uso de cuentas bancarias para
enviar dinero reduce los riesgos y permite recibir el dinero en menor tiempo que al hacer
los envios en efectivo. Mas aln, permite que los migrantes y las familias receptoras se
vinculen al sistema financiero, aprovechando el impacto positivo de las remesas al
incrementar el ahorro y las oportunidades de inversion de los migrantes y las familias
receptoras.

Las campaias de informacion y las intervenciones destinadas a aumentar el
comportamiento prosocial pueden ayudar a mejorar la cohesion social de los migrantes
y locales. Es importante fortalecer politica comunicacional en torno a las causas y efectos
de la migracién, con especial atencién en el mercado laboral, impacto fiscal y seguridad.
Un esfuerzo reciente del PNUD y el BID (Cruces et al., 2023) en nueve paises de la region
de América Latina y el Caribe (incluido Chile) muestra que los videos informativos (que
brindan datos sobre el tamafio de la poblacién migrante y su nivel de educacion, entre
otras cosas) y videos que apelan a las emociones (empatia hacia la situacion de los
migrantes) pueden promover comportamientos prosociales entre los locales en el corto
plazo. Para que las intervenciones tengan éxito deben ser cuidadosamente disefiadas y
tener en cuenta el contexto y las caracteristicas de la migracién en el pais.

Las intervenciones y programas especificos contra la discriminacién, asi como esfuerzos
para ampliar las oportunidades para que tanto los migrantes como locales se involucren
entre si en la vida diaria y civica también son fundamentales. Las campafas
comunicacionales y los proyectos de alcance comunitario son claves para crear conciencia
y combatir la xenofobia. Los proyectos de alcance comunitario implican la creacion de
eventos y actividades que fortalezcan los vinculos entre los migrantes y las comunidades
de acogida, permitiendo a los migrantes compartir sus historias con la poblacién local. Las
iniciativas que apoyen la integracién cultural también son esenciales para disminuir las
barreras culturales y aumentar la tolerancia hacia la diversidad, fomentando los vinculos
de confianza entre migrantes y chilenos.

El fortalecimiento de la institucionalidad social a nivel de los gobiernos locales es clave
para promover la integracion social de los migrantes. Los gobiernos locales (municipios)
juegan un rol critico en la participacién de la poblacién migrante y su interaccion con la
poblacién chilena, pues es a través de ellos los migrantes acceden a informaciéon sobre
oportunidades de empleo y capacitaciones, beneficios sociales, eventos y actividades
disponibles en la comunidad, entre otros. En este contexto, el apoyo del gobierno central
a la gestion de los gobiernos locales es crucial para incrementar la cobertura,



sostenibilidad y desempeio de los programas implementados actualmente por el Estado
de Chile, tales como “Compromiso Migrante” y “Sello Migrante”, entre otros.
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